附件1
社会保障卡居民服务“一卡通”工作任务清单
	领域
	工作目标
	任务要求
	完成时间
	牵头单位
	责任单位

	一、民生服务“一卡通办”

	1.政务服务领域
	（1）推进使用社会保障卡作为个人身份认证凭证，为群众提供实名注册、身份鉴别、单点登录等服务，解决群众在不同政府服务平台重复注册、重复验证等问题。
	“赣服通”赣州分厅、公共信用信息服务平台及政府部门各类线上服务平台等市县已建系统实现对接，新建系统上线时同步实现。
	2023年12月
	市行政审批局、市政务和数据服务中心、市发改委分工负责
	市人社局、市直有关单位、各乡（镇）人民政府

	
	（2）政府各部门业务经办系统对接社会保障卡“一卡通”平台，获取电子社保卡鉴权接口，实现工作人员扫描验证电子社保卡二维码登录。 
	已建系统实现对接，新建系统上线时同步实现。
	2023年12月
	市行政审批局、市政务和数据服务中心、市发改委分工负责
	市人社局、市直有关单位、各乡（镇）人民政府

	
	（3）以社会保障卡为索引授权，实现群众办事所需电子证照跨部门关联查询和调取使用，全面推进凭社会保障卡在全市各级政务服务大厅办理业务，深化提升“亮码办、码上办、免证办”。
	各级政务服务窗口最小必须配备读卡、扫码设备，改造数智城市中心现有自助服务设备，包括但不限于导政终端、超级柜台终端、智慧政务工作台、政务一体机等“亮码办”。
	2023年3月
	市政务和数据服务中心、市行政审批局、市发改委分工负责
	市人社局、市直有关单位、各乡（镇）人民政府

	
	
	全市政务服务窗口读卡、扫码设备基本实现全覆盖；支持各部门业务系统对接市政务数据共享交换平台，获取社会保障卡电子证照，方便群众用卡（码）。
	2023年12月
	
	

	
	
	探索以电子社保卡为载体查询调用其他电子证照。
	2024年12月
	
	

	
	（4）通过与大湾区城市电子认证平台对接，探索政务服务事项跨省通办。
	推动业务系统对接，探索以社会保障卡为载体在大湾区跨省通办政务服务事项。
	2024年12月
	市行政审批局、市政务和数据服务中心
	市人社局、市直有关单位

	2.人力资源社会保障领域
	（5）以社会保障卡为载体，实现在人力资源社会保障领域凭证用卡、缴费凭卡、待遇进卡、结算持卡等线上线下全面用卡。
	人社部门服务窗口读卡、扫码设备覆盖率及资金进卡率基本实现全覆盖。
	2023年3月
	市人社局
	

	
	
	工伤就医持卡结算基本覆盖市定点医院。
	2023年3月
	
	

	
	（6）推广社会保障卡“一卡通”平台，以社会保障卡持卡人员基础信息库为枢纽，对接市政务数据统一交换平台，实现与各部门数据共享。
	待社会保障卡“一卡通”平台上线后，提高应用支撑和管理服务能力，完善平台服务功能，实现数据共享。
	2024年12月
	市人社局
	市发改委、市行政审批局、市政务和数据服务中心、市直有关单位

	
	（7）以社会保障卡为载体，在全市范围内推广应用职业培训券。
	发放职业培训券，并在全市范围内推广应用。
	2024年12月
	市人社局
	各乡（镇）人民政府

	
	（8）以社会保障卡为载体，推动在公务员、事业单位考录领域应用。
	推动社会保障卡在公务员、事业单位考录领域应用。
	2023年12月
	市委组织部、市人社局分工负责
	

	
3.医疗健康领域
	（9）指导医院升级改造系统对接社会保障卡“一卡通”平台，部署读卡设备，实现社会保障卡挂号就诊、住院登记、查询打印等医疗服务“一卡通”。
	一级以上公立医院实现系统升级改造、对接。
	2023年2月
	市卫健委
	市人社局

	
	
	基本实现全覆盖。
	2023年12月
	
	

	
	（10）指导定点医院、药店，以社会保障卡为身份识别介质，实现就医购药。
	各定点医院、药店实现系统对接。
	2023年2月
	赣州市医疗保障局龙南分局
	市人社局

	
	（11）对接社会保障卡“一卡通”平台，指导定点医院、药店实现电子社保卡就医购药、信息查询，与医保电子凭证并行使用。
	指导定点医药机构部署或复用扫码设备，实现电子社保卡就医购药、信息查询。
	2023年6月
	赣州市医疗保障局龙南分局
	市人社局

	
	（12）拓宽省内异地就医备案渠道，支持电子社保卡服务渠道备案。探索完善省内异地就医备案流程，实现社会保障卡省内就医购药直接结算。
	社会保障卡“一卡通”平台对接医保系统，实现电子社保卡线上异地就医备案。推动社会保障卡、电子社保卡省内异地就医购药直接结算。
	2023年12月


	赣州市医疗保障局龙南分局
	市人社局

	
	（13）居民健康档案、预防接种等相关业务系统与社会保障卡“一卡通”平台对接，共享电子健康档案信息、疫苗接种信息，以社会保障卡为载体实现信息查询及其他相关应用。   
	通过系统对接，实现数据共享并拓展信息查询渠道和应用场景。
	2023年12月
	市卫健委
	市人社局

	
	（14）鼓励有条件的医疗机构利用社会保障卡开展病历资料查阅。              
	开展试点并逐步推广。
	2024年12月
	市卫健委
	市人社局

	二、公共服务“一卡通行”

	4.交通出行领域
	（15）完善并优化现有系统和终端刷卡设备，实现社会保障卡在公交领域深度应用，推进“交通联合”跨地区通用。                                          
	老年人、学生及特殊群体在全市范围内持第三代社会保障卡刷卡或电子社保卡扫码优惠乘坐公交。          
	2023年6月
	市交通运输局
	旅发集团、市人社局

	5.旅游观光领域
	（16）指导旅游景区开展软件系统、通道闸机、用卡环境等升级改造，实现社会保障卡购票入园、闸机验票、景区消费等线上线下集成应用。
	在现有的基础上继续完善南武当景区旅游“一卡通”应用，充分发挥使用社会保障卡自助购票入园功能。
	2023年6月
	市文广新旅局
	旅发集团、市人社局

	
	
	探索市内其它著名旅游景区，实现进一步覆盖。
	2024年12月
	市文广新旅局
	

	
	（17）依托社会保障卡加载旅游领域各类卡功能，“一卡打包”赣南特色旅游资源，推广持卡消费优惠，探索建设智能化、定制化旅游场景，实现旅游观光领域省内“同城待遇”。
	对接社会保障卡“一卡通”平台，支持社会保障卡及电子社保卡融合应用，并逐步探索建设智能化、定制化旅游场景。
	2024年12月
	市文广新旅局
	旅发集团、市人社局、各乡（镇）人民政府

	6.文化体验领域
	（18）完成社会保障卡加载文化体验功能，推广社会保障卡作为进入图书馆、博物馆、展览馆、艺术馆等各类文化场馆的身份凭证应用。
	各场馆完善相关制度，支持社会保障卡持卡、电子社保卡亮证入场。
	2023年3月
	市文广新旅局
	市人社局

	
	
	各场馆系统对接社会保障卡“一卡通”平台，部署或复用读卡及扫码设备，支持刷卡或扫码入场。
	2023年6月
	
	

	
	（19）融合读者借阅证功能实现社会保障卡在图书馆的深度应用。
	市图书馆融合借阅证功能，部署读卡及扫码设备实现借书还书、网上预约、续借缴费等应用。
	2023年3月
	市文广新旅局
	市人社局

	
	（20）探索社会保障卡在体育场馆的深度应用。
	探索在公共体育场馆入场、充值、消费等方面的“一卡通”应用。
	2024年12月
	市教科体局
	

	7.教育服务领域
	（21）以社会保障卡为载体加载教育服务功能，实现并推广出入校园、工资补贴发放、奖（助）学金发放、餐饮消费、学费缴纳、图书借阅、学籍管理、考试管理、培训等高等教育、职业教育、技工教育校园“一卡通”。
	全面实现奖（助）学金统一发放到社会保障卡；打造1-2个社会保障卡校园“一卡通”示范典型。
	2023年12月
	市教科体局、市人社局分工负责
	各大中专院校、技工院校、社会保障卡合作银行、各乡（镇）人民政府

	
	
	全面推广社会保障卡校园“一卡通”应用。
	2023年12月
	
	

	三、收支结算“一卡通付”

	8.资金发放领域

8.资金发放领域
	（22）推广应用江西省惠民惠农财政补贴资金社会保障“一卡通”发放监管平台，梳理本地区、本部门惠民惠农财政补贴政策清单并按规定流程申请、备案、审核，实现全市惠民惠农财政补贴资金统一通过社会保障卡发放。
	做好全市各部门、各乡（镇）惠民惠农财政补贴政策清单的申请、备案、审核并及时向社会公布。
	2022年2月并长期持续推进
	市财政局、市人社局分工负责
	惠民惠农财政补贴资金主管部门、社会保障卡合作银行、各乡（镇）人民政府

	
	
	各类惠民惠农财政补贴资金统一进卡，基本实现全覆盖。
	2023年12月
	
	

	
	（23）推动机关事业单位在岗干部职工工资性收入统一发放到社会保障卡。              
	出台相应政策文件。
	2023年2月
	市财政局
	市人社局、市直有关单位、社会保障卡合作银行、各乡（镇）人民政府

	
	
	逐步在全市推广，扩大覆盖范围。
	2023年3月
	
	

	
	（24）推动机关事业单位在岗干部职工工会福利统一发放到社会保障卡。
	出台相应政策文件，建立发放机制，选择部分单位试点。
	2023年12月
	市总工会
	市财政局、市人社局、市直有关单位、社会保障卡合作银行、各乡（镇）人民政府

	
	
	逐步在全市推广，扩大覆盖范围。
	2024年12月
	
	

	
	（25）推动住房公积金统一提取到社会保障卡。
	实现省、市公积金系统对接，自动获取社会保障卡金融账号，作为缴存、职工提取住房公积金的结算账户。
	2023年6月
	市住房公积金管理中心
	市人社局、社会保障卡合作银行

	
	
	在全市推广使用。
	2023年12月
	
	

	
	（26）推动农民工工资通过社会保障卡发放。
	推广农民工工资监管平台，推动各领域农民工工资通过社会保障卡发放，并对支付过程进行监管。
	2023年12月
	市人社局、市住建局分工负责
	市根治拖欠农民工工资工作领导小组成员单位、社会保障卡合作银行

	
	（27）推动国有企业、工业园区通过社会保障卡发放工资待遇。
	选择部分国有企业、工业园区企业通过社会保障卡发放工资待遇试点。
	2023年3月
	市国资服务中心、
市工信局
	市人社局、社会保障卡合作银行

	
	
	全市推广应用。
	持续推进
	
	

	
9.金融支付领域
	（28）依托社会保障卡支付功能，实现缴纳支付社会保险费。
	实现系统对接社会保障卡“一卡通”平台，增加电子社保卡线上缴纳社会保险费渠道。
	2023年6月
	市税务局
	市人社局、赣州市医疗保障局龙南分局、社会保障卡合作银行、各乡（镇）人民政府

	
	（29）依托社会保障卡支付功能，实现交通罚款缴纳支付。
	实现系统对接社会保障卡“一卡通”平台，增加电子社保卡线上缴纳交通罚款渠道。
	2024年12月
	市公安局、市人社局分工负责
	市财政局、社会保障卡合作银行、各乡（镇）人民政府

	
	（30）联合金融机构支付渠道，持续开展社会保障卡金融便民惠民活动，实现居民在商业领域和生活领域等个人消费支付，打造以社会保障卡为载体的普惠金融服务。
	联合银联云闪付、微信、支付宝等支付渠道，打造一批商超、药店、书店、酒店等商业领域和生活领域的金融支付应用示范点。
	2023年12 月
	市人社局、人民银行龙南支行分工负责
	市商务局、社会保障卡合作银行、各乡（镇）人民政府

	
	
	持续开展社会保障卡金融便民惠民活动。
	持续推进
	
	

	四、社会服务管理“一卡通用”

	10.智慧安居领域
	（31）以社会保障卡为载体服务智慧管理工作，融合应用物联网、图像识别等技术，开发在门禁考勤、物业管理、住宿登记、食堂消费、适老服务等方面应用，使居民服务更加便捷智能。推进社会保障卡与健康码互相关联，逐步实现刷卡通行。
	探索在市政府机关食堂场景的应用。政府机关食堂“一卡通刷”。
	2023年12月
	市机关事务管理中心
	市人社局

	
	
	制定相应指导性政策文件，打造一批门禁考勤、食堂消费等智慧安居应用示范点；
在全市范围内推广场景应用。
	2023年12月并持续推进
	市公安局、市民政局、市住建局分工负责
	市人社局、市直有关单位

	
	
	通过系统对接社会保障卡“一卡通”平台，推进社会保障卡与健康码互相关联，逐步实现刷卡通行。
	2024年12月
	市卫健委
	市人社局

	
	（32）支持将社会保障卡作为个人身份证件办理各项残联业务（不包含申请办理残疾人证）。
	实现系统对接社会保障卡“一卡通”平台，共享残疾人信息。
	2023年6月
	市残联
	市人社局、各乡（镇）人民政府

	
	
	逐步推广残疾人服务应用场景。
	2024年12月
	
	

	11.乡村振兴领域
	（33）以社会保障卡为载体，推进在乡村政务服务、公共就业、技能培训、养老服务、金融理财、购物消费等方面的“一卡通”应用，助推乡村振兴服务“不出村”。
	将社会保障卡金融应用列入普惠金融工作要点内容着力推动，力争有突破；其余方面制定支持政策文件或纳入相关建设规划。
	2023年6月
	市乡村振兴局、市人社局、市民政局、市金融服务中心人民银行龙南支行分工负责
	市商务局、社会保障卡合作银行及各乡（镇）人民政府

	
	
	打造一批乡村振兴应用示范点。
	2023年12月
	
	

	
	（34）依托乡村金融服务网点，推广社会保障卡金融应用，推进社会保障卡办理助农贷款服务，增强普惠小微综合金融服务能力，方便群众在家门口干事创业。
	引导银行业机构加大推广力度，指导运用社会保障卡“一卡通” 数据创新金融产品。
	2023年12月
	市金融服务中心、市人社局、人民银行龙南支行分工负责
	市乡村振兴局、社会保障卡合作银行及各乡（镇）人民政府

	
	
	持续拓展普惠金融应用服务。
	2024年12月
	
	

	12.国防动员领域
	（35）通过社会保障卡发放义务兵家庭优待金和民兵训练补贴。
	通过江西省惠民惠农财政补贴资金社会保障“一卡通”发放监管平台统一发放义务兵家庭优待金。
	2023年2月
	市退役军人事务局
	市财政局、市人社局

	
	
	共享发放对象社会保障卡金融账户信息，逐步实现民兵训练补贴通过社会保障卡发放。
	2023年3月
	
	

	
	（36）通过电子政务数据统一交换平台实现社会保障卡共享公民兵役状况、现役军人军属等信息，赋能“尊崇工作法”，落实相关优抚优待。
	初步实现系统对接，按照有关规定实现数据共享。
	2023年6月
	市退役军人事务局
	市行政审批局、市政务和数据服务中心、市公安局、市人社局、各乡（镇）人民政府

	
	
	逐步建立现役军人军属优抚优待目录，依托社会保障卡实现应用场景服务。按照有关规定共享退役军人数据信息，融合优待证功能，实现社会保障卡与优待证场景互通互用、应用数据共享，支撑优抚优待政策落实。
	2024年12月
	
	

	
	（37）探索共享通过社会保障卡持卡人个人征信、所学专业、考评职称、健康等数据信息，为国防动员、兵役征集、民兵建设等提供数据支撑。
	军事机关进一步细化数据需求，相关部门依法依规明确共享边界，初步实现数据共享。
	2023年12月
	市发改委、市教科体局、市卫健委分工负责
	市人社局、各乡（镇）人民政府

	
	
	根据军事机关发展形势，探索国防动员领域场景应用。
	2024年12月
	
	

	13.信用服务领域
	（38）通过电子政务数据统一交换平台，共享社会信用和社会保障卡用卡轨迹数据信息，赋能个人信用积分体系建设，为政府劳动力调查、农民工流动、资金发放预警、信用服务、金融风险防控等政府监管决策提供数据支撑。
	将社会保障卡用卡轨迹纳入全市信用体系。
	2023年12月
	市发改委、市人社局、人民银行龙南支行分工负责
	市行政审批局、市政务和数据服务中心

	
	
	通过系统对接实现社会信用数据和用卡轨迹信息共享并分析应用。
	2024年12月
	
	

	
	（39）推动相关业务系统与社会保障卡“一卡通”平台对接，实现社会保障卡加载志愿服务信息，赋能公益志愿服务体系建设。
	通过系统对接，逐步实现数据应用赋能公益志愿服务。
	2024年12月
	市委宣传部、市民政局、团市委分工负责
	市人社局

	五、主要措施

	14.服务体系建设
	（40）持续推进第三代社会保障卡发行。
	实现二代卡向三代卡平稳过渡、自然替换。
	持续推进
	市人社局
	社会保障卡合作银行、各乡（镇）人民政府

	
	（41）加快电子社保卡申领签发，不断提升人口覆盖率。
	2022年签发率达到60%，2023年达到 70%，2024年达到75%。
	持续推进
	市人社局
	社会保障卡合作银行、各乡（镇）人民政府

	
	（42）持续完善社会保障卡服务体系建设。
	推动社会保障卡跨省通办服务；拓展合作银行社会保障卡服务网点；开通社会保障卡“保号换卡”服务。
	2023年12月
	市人社局
	社会保障卡合作银行、各乡（镇）人民政府

	15.编制目录清单
	（43）全面梳理居民服务“一卡通”用卡事项，编制应用服务目录清单。
	各市直部门编制目录清单、制定工作方案，报市社会保障“一卡通”应用工作领导小组备案。
	2023年6月
	市直有关单位
	市人社局、市行政审批局、市政务和数据服务中心

	
	（44）根据目录清单，编制服务规程，发布社会保障卡应用指南，为群众提供应用场景的网点渠道信息和使用指引。
	各市直部门针对应用服务事项，制定或完善服务规程，明确使用范围、流程，并发布应用指引。
	2023年9月
	市直有关单位
	市人社局、市行政审批局、市政务和数据服务中心


	16.加强数据共享、实现市民“一码（卡）通”
	（45）推广使用社会保障卡“一卡通”平台，实现应用支撑和管理服务能力。
	2023年年底初步使用，2024年深化应用。
	持续推进
	市人社局、市行政审批局、市政务和数据服务中心

	市直各有关单位

	
	（46）建立完善“一卡通”数据共享应用机制，支撑各部门数据共享和应用。
	各有关单位按照工作方案，实现相关业务数据共享，推进本部门应用。
	
	
	


注：惠民惠农财政补贴资金主管部门含市委组织部、市教科体局、市民政局、市人社局、市自然资源局、市住建局、市水利局、市农业农村局、
市卫健委、市退役军人事务局、市应急管理局、市林业局、市乡村振兴局、赣州市医疗保障局龙南分局、市总工会、市残联、市妇联等。
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